
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ไม่ยุติ ยุติ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เทศบาลต าบลแม่สาย 

(๑๕ วัน) 

๔. ร้องเรียนทาง Face book 
เทศบาลต าบลแม่สาย 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ ๕๓๗๓๒ ๘๒๘-๙ ต่อ ๑๐๖ 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลแม่สาย 

๕. ร้องเรียนทาง ตู้ร้องทุกข์  
ประจ าชุมชน 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลแม่สาย 
๖๘ หมู่ ๘ ต.แม่สาย อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

 



ศนูยร์บัเร ือ่งราวรอ้งทกุข ์ของ เทศบาลต าบลแมส่าย 

วตัถปุระสงค ์

  

            การจัดตัง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์ เพือ่ใหบ้รกิารประชาชนในการรับเรือ่งรอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน  ซึง่เป็นความหว่งใยของ

เทศบาล ทีต่อ้งการการดแูลเอาใจใสท่กุขส์ขุของประชาชนอยา่งใกลช้ดิ  และเพือ่ใหก้ารแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของ
ประชาชน มปีระสทิธภิาพ  รวดเร็ว และเป็นรูปธรรม จงึไดว้างเงือ่นไขและหลกัเกณฑ ์ดงัตอ่ไปนี ้  

 

หลกัเกณฑก์ารรอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน 

  

1. เรือ่งทีอ่าจน ามารอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีนได ้ตอ้งเป็นเรือ่งทีผู่ร้อ้งไดรั้บความเดอืดรอ้น หรอืเสยีหาย อนัเนือ่งมาจากการ

ปฏบิตังิานในหนา้ทีร่าชการ  และตอ้งอยูใ่นอ านาจหนา้ทีข่องเทศบาล ไดแ้ก่  
o กระท าการทจุรติตอ่หนา้ทีร่าชการ  

o กระท าความผดิตอ่ต าแหน่งหนา้ทีร่าชการ  
o ละเลยตอ่หนา้ทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏบิัต ิ 

o ปฏบิตัหินา้ทีล่า่ชา้เกนิควร  
o กระท าการนอกเหนอือ านาจหนา้ที ่หรอืขัดหรอืไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย  

2. เรือ่งทีร่อ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน ตอ้งเป็นเรือ่งจรงิทีม่มีลูเหต ุมไิดห้วงัสรา้งกระแสหรอืสรา้งขา่วทีเ่สยีหายตอ่บคุคลอืน่  
3. การใชบ้รกิารรอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน  ตอ้งปรากฏชือ่ ทีอ่ยู ่ทีเ่ทศบาลสามารถตดิตอ่กลบัไปยังผูร้อ้งทกุขร์อ้งเรยีนได ้ 

 

วธิกีารยืน่ค ารอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน 

  

1. ใชถ้อ้ยค าสภุาพ และม ี 
o วนั เดอืน ปี  

o ชือ่ และทีอ่ยู ่ของผูร้อ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน  

o ขอ้เท็จจรงิ หรอื พฤตกิารณ์ของเรือ่งทีร่อ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน ไดอ้ย่างชดัเจนวา่ไดรั้บ ความเดอืดรอ้น หรอื
เสยีหายอยา่งไร ตอ้งการใหแ้กไ้ข ด าเนนิการอยา่งไร หรอื ชีช้อ่งทางแจง้เบาะแส เกีย่วกบัการทจุรติของ

เจา้หนา้ทีข่องเทศบาลไดช้ดัแจง้เพยีงพอทีส่ามารถด าเนนิการ สบืสวน สอบสวน ได ้ 
o ระบ ุพยาน เอกสาร พยานวตัถ ุและพยานบคุคล (ถา้ม)ี  

2. ค ารอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน อาจแจง้ทางโทรศพัท ์สง่ทางไปรษณีย ์ ทาง Web site ของเทศบาล หรอืตามชอ่งทางการรับ
เรือ่งราวรอ้งทกุขท์ีเ่ทศบาลจัดใหม้ขี ึน้ก็ได ้

 

เร ือ่งรอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีนทีอ่าจไมร่บัพจิารณา 

  

1. ค ารอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีนทีม่ไิดท้ าเป็นหนังสอื หรอืไมร่ะบชุือ่และทีอ่ยูข่องผูร้อ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน จรงิ จะถอืวา่เป็นบตัร

สนเทห่ ์ 
2. ค ารอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีนทีไ่มร่ะบพุยานหรอืหลกัฐานเพยีงพอ หรอืเป็นเรือ่งทีม่ลีักษณะเป็นบัตรสนเทห่ ์หรอืการชีช้อ่งแจง้

เบาะแสไมเ่พยีงพอทีจ่ะสามารถด าเนนิการสบืสวน สอบสวนตอ่ไปได ้ 
3. ค ารอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีนทีย่ืน่พน้ก าหนดระยะเวลา 30 วนันับแตว่นัทีรู่ห้รอืควรรูถ้งึเหตแุหง่การรอ้งเรยีน  

 

ชอ่งทางการรอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน 

  

1. รอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีนดว้ยตนเองศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์ส านักงานเทศบาลต าบลแม่สาย งานนติกิาร (ชัน้ 1)   
2. รอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีนทางจดหมาย ทีส่ านักงานเทศบาลต าบลแมส่าย เลขที ่68 หมู ่8 ต.แม่สาย อ.แมส่าย ชร 57130  

3. รอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีนทางศนูยบ์รกิารประชาชน 0-5373-2828 - 9 , 0-5373-1288  
4. รอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน ผ่านตูร้อ้งทกุข ์ประจ าชมุชน ของเทศบาล (งานรักษาความสงบเรยีบรอ้ยและความมั่นคง)   
5. รอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน ผ่าน Web Side http://maesai.go.th (รับเรือ่งราวรอ้งทกุข)์ 

 

 

การรอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน ทางอนิเตอรเ์น็ต 

  

            เงือ่นไขในการสง่เรือ่งรอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน 
กรุณาป้อนขอ้มลูเกีย่วกับ ชือ่ ทีอ่ยู ่โทรศพัท ์E-mail จะมปีระโยชน์ส าหรับการตดิตอ่กลับ เพือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ หรอืเพือ่แจง้ผล

การตรวจสอบกรณีของเรือ่งทีร่อ้งเรยีนใหท้า่นทราบ ถา้หากทา่นไมป่ระสงคจ์ะใหต้ดิตอ่กลับ หรอืไมต่อ้งการทราบผลการ

ตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน ก็ไมจ่ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มลูดงักลา่วใหค้รบถว้น แตจ่ะถอืวา่เป็นการแจง้เบาะแสใหท้ราบเทา่นัน้ 
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