
 
 

            บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  สำนักปลัดเทศบาล  งานนิติการ  โทรศัพท์ 0-5373-1288 ต่อ 207 

ที ่ ชร ๕๒๓๐1.6/ -            วันที่  19 มกราคม  2567 

เรื่อง รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ e-service ประจำปี 2566 รอบ 12 เดือน 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลแม่สาย 

  เรื่องเดิม 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล     
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านการให้บริการและติดต่อประสานงาน ข้อ O12 เรื่อง ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ กำหนดให้หน่วยงานต้องเผยแพร่ข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด
ประกอบด้วย (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) (2) จำนวนผู้รับบริการผ่าน
ช่องทาง e-service ของหน่วยงาน โดยเป็นข้อมูลสถิติของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

   ข้อเท็จจริง 

  เทศบาลตำบลแม่สายได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก ใน          
การพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยดำเนินการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนตามภารกิจงาน       
ของเทศบาลตำบลแม่สาย เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดระยะเวลาการให้บริการ     
เปิดเผยขั้นตอนการขอรับบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ รวมถึงสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการและลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ และได้เพ่ิมช่องทางการให้บริการประชาชนตาม
ภารกิจหน้าที่ผ่านช่องทาง e-service ทางเว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่สาย www.maesai.go.th  

  ในการนี้ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล ได้ประสานข้อข้อมูลสถิติการให้บริการของประชาชน
ที่ติดต่อขอรับบริการผ่านช่องทาง e-service ของหน่วยงาน พบว่าช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (๑ ต.ค. 65 
– 30 ก.ย. 66) มีประชาชนขอรับบริการผ่านช่องทาง e-service ทั้งสิ้น จำนวน 379 คน รายละเอียดดังนี้ 
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  ข้อเรียนเสนอ 

  เพ่ือเป็นข้อมูลในการติดตามและประเมินผลด้านการพัฒนาของหน่วยงาน และส่งเสริมให้
ประชาชนได้รับรู้รับทราบข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ตลอดจนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลตำบลแม่สาย จึงเห็นควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้ส่วนราชการในสังกัดและประชาชน
ทั่วไปทราบต่อไป รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาด้วยนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

 
    (นายสุระกิจ  ยอดมงคล) 
     นิติกรชำนาญการพิเศษ 
 
 
 
 
 
 

- เห็นควรตามเสนอ



ข้อมูลสถิติการให้บริการ (ผ่านช่องทาง E-Service) 
เทศบาลตำบลแม่สาย อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566)  

 

ภารกิจงาน 

จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service  

รวมทั้งหมด 

(คน) 
ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กองคลัง              

1. ขอร ับบร ิการชำระภาษี
ออนไลน์ 

0 0 0 0  0 4 52 153 139 23 8 0 

 

379 

กองช่าง              

1. ขอรับบริการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

กองสาธารณสุขฯ              

1. ขอรับบริการเก็บขนมูลฝอย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 4 52 153 139 23 8 0 379 

 


