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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

 
แผนบริหารความต่อเนื่อง หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ 

จัดทำขึ้น เพ่ือให้ส่วนราชการในสำนักงานเทศบาลตำบลแม่สาย  สามารถนำไปใช้ในการตอบสนอง และปฏิบัติงาน
ในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น 
อุทกภัย อัคคีภัย การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล การก่อวินาศกรรม เหตุการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ต่างๆ  เป็นต้น โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงาน  ต้องหยุดการดำเนินงานหรือไม่
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  หากเทศบาลตำบลแม่สาย ไม่มีกระบวนการรองรับการดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบ และหน่วยงานในด้านต่างๆ เช่น ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผน
ความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ส่วนราชการสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้
กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการ
ให้บริการที่กำหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึน 

วัตถุประสงค ์(Objectives) 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องให้เทศบาลตำบลแม่สาย  
2. เพ่ือให้เทศบาล มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ  

ที่เกิดขึ้น เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินธุรกิจหรือการให้บริการ  
3. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ 

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และเกษตรกรในเขตเทศบาล  
4. เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  หน่วยงานภาครัฐ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของเทศบาล แม้เทศบาลตำบลแม่สาย ต้องเผชิญกับ
เหตุการณ์ร้ายแรง และส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินธุรกิจต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

  เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรองที่ได้มี

การจัดเตรียมไว้ 
2. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่างๆ    โดยระบบสารสนเทศ

สำรองนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 
3. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง พนักงานเทศบาล พนักงานครูท้องถิ่น ลูกจ้างประจำ 

พนักงานจ้างตามภารกิจ และเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของเทศบาลตำบลแม่สาย 
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ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้   ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน บริเวณ 

หน่วยงานที่ตั้งอยู่ภายในอาคารสำนักงานเทศบาลตำบลแม่สาย  และหน่วยงานที่ตั้งอยู่ภายนอกอาคารสำนักงาน
เทศบาลตำบลแม่สาย  ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

• เหตุการณ์อุทกภัย 
• เหตุการณ์อัคคีภัย 
• เหตุการณ์วาตภัย 
• เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล 
• เหตุการณไ์ฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง 
• เหตุการณ์โรคระบาดอ่ืน 
• เหตุการณแ์ผ่นดินไหว 
• เหตุการณภ์ัยจากสงคราม 
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          ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 

 
สภาวะวิกฤตและเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้เทศบาลตำบลแม่สาย 

สามารถบริหารจัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ จึงจำเป็นที่ต้องมี
การศึกษาและทำความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization) วิเคราะห์ความเสี่ยง / ภัยคุกคาม 
(Risk Assessment) จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้สามารถรองรับกับ
การบริหารความต่อเนื่องของเทศบาลและหน่วยงาน ได้ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก ได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของ
หน่วยงานเทศบาลตำบลแม่สายด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ 
หรือมีวัสดุอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
ไม่สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญได้ ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงาน
ได้ตามปกต ิ

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ   
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ ให้บริการที่สำคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/            
ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย ไมส่ามารถที่จะให้บริการหรือส่งมอบงานได ้ตามท่ีระบุไว้กับทางหน่วยงาน 
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ทำเครื่องหมาย √ ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

 

เหตุการณ์สภาวะ
วิกฤต 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ และการ
จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร 

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

เหตุการณ์อัคคีภัย √ √ √ √ √ 
เหตุการณ์อุทกภัย - - - √ - 
เหตุการณ์วาตภัย √ √ √ √ √ 
เห ตุ การณ์ ชุ มนุ ม
ประท้วง/จราจล 

√ - - √ √ 

เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ
เป็นบริเวณกว้าง 

√ √ √ - √ 

โรคระบาดอ่ืน - - - √ √ 
แผ่นดินไหว √ √ √ √ √ 
ภัยจากสงคราม √ √ √ √ √ 

 
แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

จากการดำเนินธุรกิจปกติ  โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการดำเนินงาน และการให้บริการ  
ของเทศบาลตำบลแม่สาย ซึ่งเทศบาลยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  โดย
ผู้บริหาร หรือผู้บริหารของแต่ละงาน/ฝ่าย/กองในเทศบาลตำบลแม่สาย สามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วย
ตนเอง 
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ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
 
เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) นำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึง

จำเป็นที่จะต้องมีทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ดังนั้น เทศบาลตำบลแม่สาย จึงได้จัดตั้ง
คณะทีมบริหารความต่อเนื่อง ของเทศบาลตำบลแม่สาย (BCP Team)  มีองค์ประกอบดังนี้ 

     1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
     2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
     3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
 

โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ของเทศบาลตำบลแม่สาย 

 
นายกเทศมนตรีตำบลแม่สาย 

รองนายกเทศมนตรีตำบลแม่สาย 
(หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง BCP) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปลัดเทศบาล 
รองปลัดเทศบาล 

(ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง) 

 

หัวหน้าสำนักปลัดฯ 
หัวหน้าทีมงาน

บริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ผอ.กองคลัง 
หัวหน้าทีมงาน

บริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ผอ.กองช่าง 
หัวหน้าทีมงาน

บริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ผอ.กองการศึกษา 
หัวหน้าทีมงาน

บริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ผอ.กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ผอ.กองวิชาการและ
แผนงาน 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

ผอ.สวัสดิการสังคม 
หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
 

ผอ.รร.เทศบาล 1 
และ 2/หน.ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กฯ 
หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
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บทบาทและหน้าที่ของคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) เทศบาลตำบลแม่สาย มีดังนี้ 

1. คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและดำเนินการตามขั้นตอนและแนว
ทางการบริหารความต่อเนื่อง 

2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงานภายในหน่วยงาน ให้การ
สนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการ
บริหารความต่อเนื่อง 

3. ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง และ
ดำเนินการตามขั้นตอน และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้ในแผน
ดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของฝ่ายงาน/ส่วนของตน 

รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายไศลยนต์ ศรีสมุทร 
นายกเทศมนตรี 

 หัวหน้าคณะ
ผู้บริหารความ

ต่อเนื่อง 

1.นายเอนก คำโอภาส 
รองนายกเทศมนตรี 
2.นายสาครสุริยโชต ิ
รองนายกเทศมนตรี 

 

นายวรรณศิลป์ จีระกาศ 
ปลัดเทศบาล 

065-2056228 ผู้ประสานงาน
คณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1.นายสมพล ธาตุอินจันทร์ 
หัวหน้าสำนักปลัด 

 

065-
2056230 

นายศราวุธ ไชยมณเฑียร 
หัวหน้าสำนักปลัด 

065-2056227 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

1.นายพรชัย ประดิษฐ์ค่าย 
หัวหน้าฝ่ายป้องกันฯ 

 

 

นางทับทิม อินทร์ปัญญา 
ผู้อำนวยการกองคลัง 

065-2056229 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

1.นางจีรอร ศรีขาว 
หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ 

2.นางสาวอรยิชาติ อ้ายด ี
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง 

 

นายเจริญ สวยงาม 
ผู้อำนวยการกองช่าง 

065-2056237 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

1.กิตติศักดิ์ ชุ่มเรือน 
นายช่างไฟฟ้าชำนาญงาน 
2.นายปิติภูมิ เจริญลาภ 
นายช่างโยธาชำนาญงาน 

 

นางวิศัลยา สงแจ้ง 
ผู้อำนวยการกองสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม 

065-2056238 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

นางสาวจันหอม สมคำ 
พยาบาลวิชาชีพ 
ชำนาญการพิเศษ 
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รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) (ต่อ) 

 
บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายภวุฒิ วงศ์ไชย 

ผู้อำนวยการกองวิชาการและ
แผนงาน 

065-2056236 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

1.นางสาวรสลิน บุญเรือง 
หัวหน้าฝ่ายแผนงานฯ 

 2.             -  
หัวหน้าฝ่ายบริการและ

เผยแพร่วิชาการ 

 

นางเบญจสิริ นาอินทร์  
ผ๔อำนวยการกองสวัสดิการ

สังคม 

065-2056235 หัวหน้าคณะ
ผู้บริหารความ

ต่อเนื่อง 

1.    - 
หัวหน้าฝ่ายสังคม

สงเคราะห์ 
 2.    -  

หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน 

 

ผู้อำนวยการกองการศึกษา 065-2056234 หัวหน้าคณะ
ผู้บริหารความ

ต่อเนื่อง 

1.นางกฤตพร สุขสัก 
นักวิชาการวัฒนธรรมชำนาญ
การ 
2.นางอภัณตรี อินทะจักร 
นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 

 

ผู้อำนวยการโรงเรียนเทศบาล 
1 วัดพรหมวิหาร 

065-2056231 ผู้ประสานงาน
คณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

รอง ผอ. โรงเรียนเทศบาล 
1 / พนักงานครูเทศบาล 

 

นายประเทือง เสนรังษี 
ผู้อำนวยการโรงเรียนเทศบาล 

2 วัดป่ายาง 

065-2056232 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

รอง ผอ. โรงเรียนเทศบาล 
2 / พนักงานครูเทศบาล 

 

นางเสาวนีย์ ทาศักดิ์ 
รก.หน.ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ 

065-2056233 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

พนักงานครูเทศบาล  
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การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
 

กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหาร
จัดการขั้นตอนในการติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 
จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและ
การประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน หัวหน้าฝ่ายงาน หัวหน้า    
กลุ่มงาน หัวหน้าสำนัก ผู้อำนวยการกอง แต่ละท่าน จึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน 
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบตามรายชื่อและ
ช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)     
ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าฝ่ายงานฯ หัวหน้ากลุ่มงานฯ นั้นได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสำรอง โดยพิจารณา
ตามสถานการณ์ดังนี ้

1.  ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนในเวลาทำการ ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก 

2. ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้หัวหน้าฝ่ายงานฯ หัวหน้ากลุ่มงานฯ แจ้งข้อมูลให้กับบุคลากร
หลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้: 

2.1 สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
    2.2 เวลาและสถานที่สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน สำหรับผู้บริหารของหน่วยงาน และ 
                 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
           2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้าย  

สถานที่ทำการ 
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กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 
 

 นายก/รองนายกเทศมนตรี 
 (หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง) 

เทศบาลตำบลแม่สาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ  (Call Tree) หัวหน้า

งาน/หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าสำนักงานปลัด ผู้อำนวยการกองแต่ละกอง มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยัง ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง (ปลัดเทศบาล) เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง 
รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิติและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน  ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสำหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  เพ่ือให้กระบวนการติดต่อ
พนักงานภายในหน่วยงานสามารถดำเนินได้อย่างต่อเนื่องและสำเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง  ในกรณีที่ 
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

(ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล) 
 

 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ผู้อำนวยการ

กองคลัง 

          
เจ้าหน้าที่ 

 
 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ผู้อำนวยการ

กองช่าง 

          
เจ้าหน้าที่ 

      

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ผู้อำนวยการกอง
วิชาการและ

แผนงาน 

          
เจ้าหน้าที่ 

 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ผู้อำนวยการกอง
สาธารณสุขฯ 

          
    เจ้าหน้าที ่
        

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าสำนักปลัด 
  

เจ้าหน้าที่ 
 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ผู้อำนวยการ
กองการศึกษา 

          
เจ้าหน้าที่ 

 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
ผู้อำนวยการ
สถานศึกษา 

              
พนักงานครู 

 
 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
ผู้อำนวยการ
กองสวัสดิการ

สังคม 

          
เจ้าหน้าที่ 
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ส่วนที่ 3 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ความต่อเนื่องของการดำเนินงาน (Business Continuity Strategy) 
 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังนี้ 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
อาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก • กำหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสำรอง ภายในและภายนอก

สำนักงานเทศบาลตำบลแม่สาย  โดยมีการสำรวจความ
เหมาะสมของสถานที่  ประสานงาน และการเตรียมความ
พร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่แล้ว 
• กำหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสำรอง ภายนอกสำนักงาน
เทศบาลตำบลแม่สาย คือ อาคาร 2 (ดับเพลิง) (โทร.053-
731288 ต่อ 142) โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของ
สถานที ่ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม 

วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุ 
อุปกรณ์ที่สำคัญ 

 

• กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อ
ผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของจังหวัดหน่วยงาน
ต้นสังกัด และกรมบัญชีกลางได้ 
• ก ำห น ด ให้ พิ จ า รณ า ใช้ ค อ ม พิ ว เต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า 
(Laptop/Notebook) ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้เป็นการ
ชั่วคราว หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหา
คอมพิวเตอร์สำรอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องในการกอบกู้คืน 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ • ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ
ของเทศบาลตำบลแม่สาย  มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่
ส่วนกลางและเชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตทำ
ให้หน่วยงาน/กอง/ฝ่ายไม่มีระบบคอมพิวเตอร์สำรอง 
ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนกลางจะกอบกู้ให้สามารถใช้
งานได ้
•กำหนดดำเนินงานด้วยมือ (Manual) โดยเฉพาะงานสำคัญๆ
ในกรณี ที่ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถ
กอบกู้ให้ใช้งานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

บุคลากรหลัก •กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรอง/ ทดแทนภายในฝ่ายงานหรือกลุ่ม
งานเดียวกัน 
•กำหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงาน  ในกรณีที่
บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 
•กำหนดให้ร้องขอบุคลากรจากหน่วยงานอื่นในเขตตำบลหรือ
อำเภอ ในกรณีท่ีบุคลากรเฉพาะด้านไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 
 

คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดกำหนดให้มีผู้ให้บริการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหลักจำนวน 2 ราย คือTOT 
และ CAT หากผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้บริการได้ ระบบ
เชื่อมโยงปรับเปลี่ยนไปผู้ให้บริการสำรอง เช่น TRUE AIS 3BB
ภายใน 1 ชั่วโมง 
• กำหนดให้จัดหาอุปกรณ์ เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อิ น เต อ ร์ เน็ ต  แ บ บ พ ก พ า (Air Card) ข อ งผู้ ให้ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ สำคัญของส่วนกลางผ่าน อิน เตอร์ เน็ต  ในกรณี ที่            
ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทั้ง 2 ราย 
ไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
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 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 
 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) พบว่า
กระบวนการทำงานที่ฝ่ายงานต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลา
ตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
 

 
กระบวนการหลัก 

 
ระดับ
ความ

เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

การดำเนินการเกี่ยวกับงานสาร
บรรณ งานบริการประชาชน 

 งานบริการสาธารณะ  
และงานธุรการทั่วไป 

สูง  - √ √ √ √ 

การดำเนินการเกี่ยวกับงาน ด้าน
การเงิน การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ์ 
การบริหารงานบุคคล การติดต่อ

ประสานงาน สถิติข้อมูล 

ปานกลาง  -  - √ √ √ 

การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำ 
แผนงานงบประมาณและเร่งรัด

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ต่ำ  -  -  -  - √ 

 
สำหรับกระบวนการอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรอืมีความ 

ยืดหยุ่นให้สามารถชะลอการดำเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหารของฝ่ายงานหรือกลุ่มงานประเมินความจำเป็น
และเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็น  ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกันกั บ
กระบวนการหลัก 
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การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
1. ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) 

การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง 
ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
พ้ืนที่สำหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

 

ภายในสำนักงาน
เ ท ศ บ า ล แ ล ะ
ภายนอกสำนักงาน
เทศบาล คืออาคาร 
2 (ดับเพลิง) (โทร.
053 -731288 
ต่อ 142) 

2 ตร.ม. 
(1 คน) 

 

8 ตร.ม. 
(4 คน) 

6 ตร.ม. 
(3 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

 - 

ปฏิบัติงานที่บ้าน - 14 ตร.ม. 
(7 คน) 

8 ตร.ม. 
(4 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

-  - 

พ้ืนที่สำหรับสถานที่
ปฏิบัติงานใหม่ในกรณี
จำเป็น 

ตามท่ีกำหนดไว้ใน 
แผนบริหารความ 
ต่อเนื่อง 

- - - - 10 ตร.ม. 
( 2 คน) 

 
รวม 16 ตร.ม. 

( 8 คน) 
16 ตร.ม. 
( 8 คน) 

16 ตร.ม. 
( 8 คน) 

10 ตร.ม. 
( 2 คน) 

10 ตร.ม. 
( 2 คน) 

 
2. ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 
ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์สำรองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 
 

บริษัท/ร้านค้า   
ผ่านกระบวนการ

จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 
 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

GFMIS Token Key 
 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายฯ    
ที่เก็บรักษา 

 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
( Token Key) 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายฯ    
ที่เก็บรักษา 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้ 
งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

บริษัท/ร้านค้า   
ผ่านกระบวนการ

จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
โทรศัพท์พร้อม
หมายเลข 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 

1 เครื่อง 
 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

โทรสาร / เครื่อง
สแกน พร้อมหมายเลข 

ร้านค้าผ่าน
กระบวน             

การจัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร 
 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1เครื่อง 1 เครื่อง 1.เครื่อง 

 
 3. ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของหน่วยงานอยู่ในความดูแลของ
หน่วยงานกลางเป็นลักษณะแบบรวมศูนย์ดังนั้นหน่วยงานจึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของ
หน่วยงานกับหน่วยงานกลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทาให้หน่วยงานไม่มีระบบคอมพิวเตอร์สำรองและหาก
ระบบมีปัญหาต้องรอให้หน่วยงานกลางกู้คืนระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนหน่วยงานจึงจะสามารถใช้
งานของระบบได ้

การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

Email 
 

เว็ปไซต์ของเทศบาลตำบล    
แม่สาย 
www.maesai.go.th 

 - √ √ √ √ 

GFMIS (ระบบเบิก
จ่ายเงิน) 
 

เว็ปไซต์กรมบัญชีกลาง 
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

 -  - √ √ √ 

EGP (ระบบจัดซื้อ
จัดจ้าง) 
 

เว็ปไซต์กรมบัญชีกลาง 
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

 -  - √ √ √ 

ห นั ง สื อ สั่ ง ก า ร
ต่ า ง ๆ อ อ ก โ ด ย
หน่วยงาน 

สำนั ก งานส่ ง เส ริม การ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัด
เชียงราย 

 - √ √ √ √ 

หนังสือสั่งการ
ต่างๆ 

สนง.ท้องถิ่นอำเภอแม่สาย  - √ √ √ √ 
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ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

เอกสารใบแจ้งหนี้ คู่คา้  -  - √ √ √ 

ข้อมูลประกอบการจัดทำ
แผนงบประมาณประจำปี
งบประมาณ 
 

หน่ วยงานต่ าง  ๆ            
ในเขตเทศบาลและ
อำเภอ 

 -  -  -  - √ 

 

 
          4. ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น 
 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
จ ำ น ว น บุ ค ล า ก ร
ปฏิบัติงานที่สำนักงาน /
สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

1 4 6 7 8 

จ ำ น ว น บุ ค ล า ก ร
ปฏิบัติงานที่บ้าน 
 

7 4 2 1 8 

 
    

5. ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 
การระบุจำนวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

 
ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-16- 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
เหตุอุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย ชุมนุมประท้วง/จลาจล ไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้างและโรคระบาดอ่ืนๆ 

วันที ่๑ ภายใน (๒๔ ชั่วโมง ): การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันทีในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของ 
หน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุ 
และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นโดยหน่วยงานในจังหวัดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
-แ จ้ ง เห ตุ ฉุ ก เฉิ น  วิ ก ฤ ติ  ต า ม
ก ร ะ บ ว น ก า ร /Call Treeให้ กั บ
บุคลากรหลักในหน่วยงาน และกลุ่ม
งาน 

หัวหน้า ทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 
 

 

-จั ด ป ระชุ ม ค ณ ะบ ริ ห ารค ว าม
ต่อเนื่อง เพ่ือรับทราบและประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบต่อการ
ดำเนิ น งานและให้ บ ริการ  และ
ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ ในการ
บริหารความต่อเนื่อง 
- ทบทวนกระบวนงานงานที่มีความ
เร่งด่วนและ/ส่งผลกระทบอย่างสูง
จำเป็นต้องดำเนินการ 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 
 

 

-รับ ท ราบและพิ จารณ าอนุ มั ติ
กระบวนงานที่มี/ความเร่งด่วน และ
ส่งผลกระทบอย่างสูงจำเป็นต้อง
ดำ เนิ น งาน หรือป ฏิ บั ติ ด้ ว ยมื อ
(Manual Processing) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
 

 

- รับทราบรายงานจากหน่วยงาน 
ครอบคลุม 
1) สรุปจำนวนและรายชื่อบุคลากร
ที่ได้รับบาดเจ็บ/ เสียชีวิต 
2) ความเสียหายและผลกระทบต่อ
การดำเนินงานและให้บริการ 
3) ทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง 
4) กระบวนงานงานที่มีความ
เร่งด่วน และส่งผล/กระทบอย่างสูง
จำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติ 
ด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง\ 
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 
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วันที ่๒ – 7 การตอบสนองในระยะสั้น 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร 
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากร ที่ได้รับผลกระทบ และประเมิน
ความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 
 

หั วห น้ าค ณ ะบ ริห ารค ว าม
ต่อเนื่อง\และหัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความ 
เพ่ือใช้ในการสื่อสารและรายงานสถานการณ์
แก่บุคลากรในหน่วยงานให้ทราบ 
 

  

- พิจารณาและอนุมัติจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ราษฎรผู้ประสบภัย 
- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสำรอง\ 
- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ  
  บริหารความต่อเนื่องของเทศบาลตำบลแม่
สาย ตามท่ีได้มีการกำหนด 
 

หั วห น้ าค ณ ะบ ริห ารค ว าม
ต่อเนื่อง\และหัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 
 
 
 
 
หั วห น้ าค ณ ะบ ริห ารค ว าม
ต่อเนื่อง\และหัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

- รับทราบและกำหนดแนวทางการเตรียม
ความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหาและ
ทรัพยากร 
ที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง : 
1) สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) รายชื่อผู้ประสบภัย/ผู้ให้บริการที่สำคัญ 
สนับสนุนด้านการช่วยเหลือจาก ตำรวจ, 
สมาคม กู้ชีพกู้ภัย, อปพร. 

หั วห น้ าค ณ ะบ ริห ารค ว าม
ต่อเนื่อง\และหัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 
 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง ของเทศบาลตำบล   
แม่สาย และหน่ วยงานกำกับดูแลอย่าง
สม่ำเสมอ 

คณะบริหารความต่อเนื่องของ
เทศบาลตำบลแม่สาย 

 

 
วันที ่8  การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร 
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมิน
และความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน  

หั วห น้ าค ณ ะบ ริห ารค ว าม
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นต้อง 
ใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการและตามปกติ: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) รายชื่อผู้ประสบภัย/ผู้ให้บริการที่สำคัญ 
สนับสนุนด้านการช่วยเหลือจาก ตำรวจ, 
สมาคมกู้ชีพกู้ภัย, อปพร. 

หั วห น้ าค ณ ะบ ริห ารค ว าม
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง และหน่วยงานกำกับ
ดูแลอย่ างสม่ ำเสมอหรือตามที่ ได้ มี การ
กำหนด 
 

คณะบริหารความต่อเนื่องของ
เทศบาลตำบลแม่สาย 

 

 
 การตอบสนองระยะกลาง (มากกว่า 1 เดือน) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร 
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมิน
และความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน  

หั วห น้ าค ณ ะบ ริห ารค ว าม
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นต้อง 
ใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการและตามปกติ: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) รายชื่อผู้ประสบภัย/ผู้ให้บริการที่สำคัญ 
สนับสนุนด้านการช่วยเหลือจาก ตำรวจ, 
สมาคมกู้ชีพกู้ภัย, อปพร. 
- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องของเทศบาลตำบลแม่
สาย และหน่วยงานกำกับดูแลอย่างสม่ำเสมอ
หรือตามท่ีได้มีการกำหนด 

หั วห น้ าค ณ ะบ ริห ารค ว าม
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
คณะบริหารความต่อเนื่องของ
เทศบาลตำบลแม่สาย 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
สำหรับเหตุการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

วันที ่๑ ภายใน (๒๔ ชั่วโมง ): การตอบสนองต่อเหตุการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019          
(COVID - 19)  ทันทีในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง
และบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นโดยหน่วยงาน
ในจังหวัดอย่างเคร่งครัด 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

ขั้นตอนการเตรียมการดำเนินการมี
ดังนี้ 
1.ปฏิบัติตามคำสั่งของอำเภอแม่
สาย เรื่อง คณะทำงานควบคุมโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 
- 19)  ซึ่งได้ดำเนินการตามหนังสือ
สั่ ง ก า ร จ า ก ส่ ว น ก ล า ง  เรื่ อ ง 
มาตรการการควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)   
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
พิจารณาสั่งการ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของเทศบาลตำบล  
แม่สาย 
 

 

 
วันที ่๒ – 7 การตอบสนองในระยะสั้น 

ในการปฏิบัติการใดๆ ของการตอบสนองต่อเหตุการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (COVID - 19)  
ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและ
แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

2.ประชุมคณะทำงานการควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) และ
โรคติดต่ออ่ืน 

หั วห น้ าค ณ ะบ ริห ารค ว าม
ต่อเนื่อง\และหัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 
 

 

3.คณะทำงานออกดำเนินการลงพื้นที่ ในเขต
เทศบาลตำบลแม่สาย ตามแผนการเฝ้าระวัง
และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19)  
 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง (กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม) 
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วันที ่8  การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห์) 
ในการปฏิบัติการใดๆ ของการตอบสนองต่อเหตุการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)   

ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและ
แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

4.รายงานผลการดำเนินการที่ทาง
คณะทำงานออกดำเนินการลงพ้ืนที่ตาม
แผนการเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID - 19) ไปยัง
สำนักงานท้องถิ่นอำเภอแม่สาย และ 
สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดเชียงราย 
5.เมื่อสถานการณ์ของการระบาดของโรคติด
เชื้ อ ไวรัส โคโรนา 2019 (COVID - 19)    
ยังไม่สิ้นสุด ก็กลับไปดำเนินการตามขั้นตอน
ที่ 2 – 4 ต่อไป 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง (กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม) 
 

 

 
การตอบสนองระยะกลาง (มากกว่า 1 เดือน) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ของการตอบสนองต่อเหตุการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)   
ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและ
แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

- กรณีที่การระบาดของโรคเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID - 19) ยังคงอยู่ ให้
กลับไปดำเนินการตามขั้นตอนที่  2 – 4 
ต่อไป เรื่อยๆ จนกว่าสถานการณ์ ของ     
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 
19)  จะหายขาดหรือพบยารักษาโรค 

หั วห น้ าค ณ ะบ ริห ารค ว าม
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง และคณะบริหาร
ความต่อเนื่องหัวหน้าทีมงาน
บ ริ ห า ร ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง        
( ก อ ง ส า ธ า ร ณ สุ ข แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม) 
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